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"Lotnictwo cywilne wobec wyzwan przysztosci”

Lotnictwo cywilne stoi przed wieloma wyzwaniami w przysztosci. Ponizej przedstawiam kilka
z nich:
I.  Zréwnowaziony rozwdj: Jednym z glownych wyzwan jest zrownowazenie rozwoju
lotnictwa cywilnego z ochrong srodowiska. Lotnictwo jest rowniez odpowiedzialne za
emisje gazow cieplarnianych majgcych wplyw na globalng sytuacje klimatyczng. W
przysztosci wazne bedzie opracowanie i wdrozZenie technologii, takich jak samoloty
elektryczne lub wodorowe, ktore bedg miat bardziej pozytywny wphyw na srodowisko.

Na przyszto$é branzy lotniczej po pandemii COVID-19 niewatpliwie wptywa pojecie
»~ekologicznej odbudowy gospodarki”. Przemyst lotniczy na nowo okresla zakres swojej
dziatalnosci, EASA zamierza odegraé kluczowg role w ksztattowaniu jego przysztosci. EASA
przewiduje, ze po wyjsciu z tego kryzysu i jego nastepstw lotnictwo bedzie lepiej
przygotowane na przysztos¢ i bedzie w swych standardach bardziej zréwnowazone, a takze
bedzie dazy¢ do obnizenia nadmiernej emisyjnosci.
Zrownowazone lotnictwo zawsze byto w Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa Lotniczego
(EASA) priorytetem. Poprzez dziatania certyfikacyjne i standaryzacyjne Agencja zamierza
0siggnac taki sam poziom sukcesu w zakresie zrbwnowazonego rozwoju, jak w przypadku
bezpieczenstwa. Zainicjowany niedawno przez EASA program zréwnowazonego lotnictwa
usprawnia wszystkie te dziatania, aby zapewnié branzy i zainteresowanym stronom wytyczne
i instrumenty niezbedne do sprostania wyzwaniom.
Program zréwnowazonego rozwoju lotnictwa EASA jako swoje gtdwne priorytety okresla:
a. wspieranie i promowanie nowych, bardziej ekologicznych technologii poprzez
certyfikacje i normy srodowiskowe,
utatwienie dekarbonizacji systemu lotnictwa poprzez rézne inicjatywy motywacyjne,
promowanie wzrostu efektywnosci operacyjnej w takich obszarach jak obstuga
techniczna, szkolenia i zarzgdzanie ruchem lotniczym, co ma udowodniony pozytywny
wptyw na efektywnosc ekologiczng lotnictwa.
EASA koncentruje swoje dziatania w zakresie ochrony $rodowiska na kilku dziedzinach,
poczawszy od utatwiania wprowadzania zréwnowazonych paliw lotniczych (SAF) po
promowanie przysztosciowych rozwigzan technologicznych w lotnictwie poprzez innowacyjne
projekty certyfikacyjne.



Infrastruktura: Rosngca liczba podroznych wymaga rozbudowy infrastruktury
lotniczej. Konieczne bedzie dostosowanie lotniska do obstugi personelu oraz obstugi
pasow startowych i terminali. Wykorzystac nalezy rowniez nowoczesne mozliwosci
operacyjne systemow zarzqdzania ruchem lotniczym, aby umozZliwié dzialanie i
bezpieczenstwo operacji lotniczych.

Infrastruktura lotnictwa cywilnego jest wysoce specjalistycznym zbiorem obiektéw, urzagdzen
i ustug zapewniajacych bezpieczenistwo i funkcjonowanie lotnictwa cywilnego. Infrastruktura
lotnicza powinna réwniez wpisywac sie w zakres regulacji prawnych dotyczacych obiektéow
kwalifikowanych jako infrastruktura krytyczna zasobdéw krajowych. Sktada sie ona z réznych
elementdw, takich jak lotnisko, drogi startowe, terminale pasazerskie, wieze kontroli lotéw,
systemy nawigacyjne, systemy zarzadzania ruchem lotniczym, systemy bezpieczenstwa
lotnictwa, a takze wiele innych urzadzen i infrastruktury naziemne;.

Kilka gtéwnych elementdw infrastruktury lotnictwa cywilnego:

>

Lotniska; Sg to gtéwne obiekty infrastruktury lotnictwa cywilnego. Lotniska
przystosowane do terminali pasazerskich, miejsc postoju samolotéw, pasow
startowych, drég kotowania i zaplecza obstugowego,

Drogi startowe; Sg to utwardzone pasy, po ktérych samoloty startujg i Iadujg. Drogi
startowe muszg by¢ odpowiednio nadzorowane i przystosowane do operacji
lotniczych wykonywanych przez rézne typy samolotow,

Terminale lotnicze; To miejsca, w ktérych pasazerowie odprawiajg sie przed lotem,
oraz przechodzg kontrole bezpieczenstwa . W terminalach lotniczych réwniez
funkcjonuje szeroka gama punktow handlowych i ustugowych w tym takich jak
punkty gastronomiczne i sklepy,

Wieze kontroli lotéw; Kontrolujg ruch powietrzny na lotnisku oraz przestrzeni
powietrznej wokdt niego. Obstugiwane sg przez licencjonowany personel operacyjny
ktory nadzoruje ruch statkdw powietrznych w zakresie kontroli lotéw przede
wszystkim starty, lagdowania i ruch naziemny samolotow na drogach kotowania jak i
ptytach postojowych,

Systemy nawigacyjne; Wykorzystywane sg do nawigacji podczas lotu. Systemy
nawigacyjne mogg obstugiwaé urzadzenia takie jak, systemy wsparcia i obstugi
transponderéw (ATC), systemy GPS i wiele innych,

Systemy zarzadzania ruchem lotniczym; Stuzg do nadzoru i zarzadzania ruchem
lotniczym w powietrzu. Obejmujg one urzgdzenia, przydzielajgce trasy i poziomy
lotéw, kontrole predkosci i odlegtosci miedzy samolotami oraz dostarczanie informacji
0 pogodzie i innych czynnikach wptywajacych na bezpieczeristwo lotow,

Systemy bezpieczenstwa lotnictwa; Obejmujg procedury i urzgdzenie majace na celu
zapewnienie bezpieczenstwa na lotnisku i podczas lotéw. Nalezg do nich kontrole
systemow stuzgcych do rozpoznawania naruszei rejondw lotniska .

Systemy bezpieczenstwa medycznego dla pasazeréw; W duzym uproszczeniu mozna
powiedzieé, ze zwiekszajg sie wymagania dotyczace bezpieczenstwa na lotniskach,
szczegblnie tych mniejszych i dostosowuje sie je w duzej mierze do europejskich
przepisow. W tej ostatniej kwestii krajowe przepisy sg bardziej szczegdtowe niz
europejskie, gdzie lotnisko we wtasnym zakresie ma przeanalizowac¢ swdj ruch i
dostosowac zasady do wielkosci liczby obstugiwanych pasazeréw. Polskie przepisy sg
znacznie bardziej szczegdtowe. Zaktadajg, ze lotnisko obstugujgce do 1 min pasazerdéw



rocznie ma obowigzek umozliwi¢ udzielenie pierwszej pomocy i wezwanie zespotu
ratownictwa medycznego. Lotnisko obstugujace od 1 do 3 min pasazeréw musi juz
mie¢ wiasny podstawowy zespét ratownictwa.

W przypadku lotnisk powyzej 3 mIn pasazerow dochodzi koniecznos$é¢ posiadania
wilasnego ambulatorium, a lotniska obstugujgce powyzej 5 min majg miec¢ juz
specjalistyczny zespot ratownictwa. Komplet dla lotnisk powyzej 10 min pasazeréow to
juz oprécz witasnego ambulatorium dwa zespoty ratownictwa - podstawowy i
specjalistyczny. Oczywiscie w kazdym wypadku sg to zespoty wyjazdowe, a wiec
wyposazone w karetki pogotowia. Te wymagania czesto oznaczajg rozbudowanie
struktury lotniska i zatrudnienie specjalistéw prowadzacych rozpoznanie zagrozen,
przestrzeganie wymaganych procedur.

» Wspétuzytkowanie lotnisk cywilnych z komponentem militarnym; Wobec sytuacji
geopolitycznej i zobowigzan wynikajgcych z funkcjonowania w strukturach NATO,
obecnos$é wojsk na lotniskach musi sie ucywilizowaé i spetnia¢ wymogi obowigzujace
w Organizacji Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego (ICAO). Beda nowe bazy
sojusznikéw. Bedzie zachodzita procedura uzyskania statusu lotniska uzytku
publicznego wspotuzytkowanego z wojskiem.

I1l.  Bezpieczenstwo: Zagrozenia zwigzane z bezpieczenstwem nadal stanowig problem dla
lotnictwa cywilnego. W przysztosci konieczne bedzie poprawienie procedury
bezpieczenstwa oraz wykorzystanie nowej technologii, takiej jak biometria, sztuczna
inteligencja.

Rozwdj lotnictwa cywilnego stawia nowe wyzwania majgce na celu zapewnienie mozliwie
najwyzszego poziomu bezpieczedstwa. Digitalizacja ustug lotniczych wigze sie réwniez z
zagadnieniem cyberbezpieczenstwa systemdéw teleinformatycznych i zagrozeniami
cyberprzestepczosci. Z uwagi na nieuniknione nasycanie catego lotnictwa cywilnego
urzadzeniami i narzedziami teleinformatycznymi, w perspektywie najblizszych 15 — 20 lat
nalezy sie spodziewac, ze coraz wiecej obszarow w ramach sektora lotnictwa cywilnego bedzie
krytycznie uzaleznionych od narzedzi teleinformatycznych oraz ich bezpiecznego
funkcjonowania. W zwigzku z tym konieczne jest zbudowanie takich struktur
cyberbezpieczenstwa sektora lotniczego, ktére pozwolg na gromadzenie potgczonych
strukturalnie i systemowo kompetencji oraz mozliwosci dziatan ochronnych, scisle
dopasowanych do potrzeb lotnictwa.

Innym zagrozeniem ze strony nowych technologii sg bezzatogowe statki powietrzne. Ich
szeroka dostepnos¢ oraz rdéinorodne zastosowania budzg duze zainteresowanie ich
uzytkowaniem, tworzg tez realne zagrozenie dla lotnictwa zatogowego, a szczegdlnie w
rejonach operacyjnych lotnisk. Dlatego tak istotnym aspektem staje sie integracja lotnictwa
zatogowego i bezzatogowego.

Wzrost znaczenia ustug lotniczych w ruchu pasazerskim, generuje réwniez zagrozenia
zwigzane z aktami bezprawnej ingerencji (aktami terrorystycznymi). Polska utrzymuje wysoki
poziom bezpieczenstwa w lotnictwie cywilnym. Wdrozono juz podstawowy zestaw
elementow sktadajgcych sie na Krajowy Program Bezpieczenstwa w Lotnictwie Cywilnym,
ktéry nieustannie jest modyfikowany w celu podniesienia poziomu bezpieczenstwa.
Osiggniecie kolejnych poziomdéw wdrozenia Krajowego Programu BezpieczeAstwa w ciggu
najblizszych lat wymaga zaplanowania dziatan korygujgcych w stosunku do obszaréw



zidentyfikowanych w analizie luk i brakéw. To jednak wymagac bedzie wsparcia ze strony
Panstwa oraz przeprowadzenia i ukonczenia wszystkich zaplanowanych dziatan z tym
zwigzanych.

Dziatania na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa opierajg sie na podejsciu procesowo -
systemowym. Nadzér nad bezpieczenstwem w lotnictwie cywilnym opiera sie na analizie
ryzyka monitorowanych zagrozen oraz monitorowaniu odpowiedzialnosci podmiotow
lotniczych za bezpieczenstwo w ramach ich wiasnej dziatalnosci. Na tym polu wskazane sg
wspotdziatania witadzy lotniczej jak i ustawodawcy z os$rodkami akademickimi i
stowarzyszeniami inzynierskimi pracujgcymi na rzecz lotnictwa cywilnego

Priorytetowym zadaniem jest kontynuowanie dziatan na rzecz najbezpieczniejszych systemow
lotniczych na $wiecie oraz nadzorowanie utrzymywania $wiatowej klasy infrastruktury
lotniczej obejmujacej przestrzen powietrzng, porty lotnicze i stuzby ruchu lotniczego.
Jednoczesnie konieczne jest zapewnienie wsparcia i utatwienia testowania, a nastepnie
wprowadzania na rynek nowych technologii oraz modeli operacyjnych w celu ich bezpiecznej
integracji z systemem lotnictwa.!

IV.  Ekonomiczne wyzwania: Lotnictwo cywilne jest oceniane poprzez wiele czynnikow
ekonomicznych, jak zmienna cen paliw, czynniki konkurencyjnosci na rynku czy
koniecznos¢ wprowadzenia nowoczesnej i ekonomicznej floty. Linie lotnicze muszg by¢
przygotowane , aby dziata¢ na globalnym rynku przewozow lotniczych w segmentach
pasazerskim i cargo tak, aby obstuzy¢ segmenty rynku przewozow lotniczych zgodnie
relacjq koszt —zysk.

Rozwdj transportu lotniczego determinowany jest ogélnymi przemianami i trendami rozwoju
gospodarki $wiatowej. Jednoczesnie tempo tego rozwoju silnie oddziatuje na rozwdj
Swiatowej gospodarki. Rola transportu lotniczego, jako waziny wektor sity napedzajgcej
gospodarke $wiatowa jest niezaprzeczalna i potwierdzona wieloma badaniami. Wiele
dziatalnosci gatezi przemystu, dziatow gospodarki czy prowadzenia gospodarstw domowych
uzaleznionych jest w znaczacym stopniu od funkcjonowania i rozwoju transportu lotniczego.
Zauwazy¢ mozna Scistg korelacje pomiedzy tempem wzrostu lotniczych przewozéw
pasazerskich i cargo, a tempem wzrostu gospodarczego gtéwnych gospodarek swiata.
Konkurencja w odniesieniu do transportu lotniczego nie jest zjawiskiem jednorazowym. Jest
procesem, ktéry zachodzi pomiedzy sprzedawcami ustug lotniczych badz ich nabywcami.
Kupujacy rywalizujg o ustuge lotniczg, natomiast sprzedajgcy o mozliwo$é uzyskania wptywow
z jej sprzedazy. Na rynku transportu lotniczego przedsiebiorstwa konkurujg ze sobg najczesciej
poprzez cene za $Swiadczong ustuge, ksztattujac i zmieniajac jej poziom oraz poprzez element
poza cenowy, ktéry wynika z wykorzystywania i reagowania na zmiany innych instrumentow
konkurencji (np. réznicowania ustugi lotniczej, promocji, sposobow dystrybucji, oferty ustug
dodatkowych). Na rynku ustug lotniczych najczesciej konkurujg przewoznicy oraz porty
lotnicze. Przewoznicy w ramach konkurencji wykorzystujg wszystkie instrumenty i formy
konkurencji jednoczesnie.

Do najczesciej wykorzystywanych przez przewoznikéw lotniczych instrumentéow
konkurowania zalicza sie: ceny biletow, oferowang siatke potaczen (jej atrakcyjnosé,
czestotliwos¢ lotow, dostepnosé i lokalizacje portdw lotniczych), jakos¢ ustugi (klase i standard

1 Wykorzystano tezy zawarte w dokumencie “Polityka rozwoju lotnictwa cywilnego w Polsce do 2030 . (z
perspektywg do 2040 r.)"”



podrézy, odstepy miedzy fotelami, odpowiedzialnos¢, wrazliwos¢ i empatie personelu),
eksploatowany tabor (rodzaj samolotu, liczbe miejsc w poszczegdlnych klasach), marke
przewoznika (wiarygodnos¢, profesjonalizm i kwalifikacje personelu lotniczego), ustugi
dodatkowe $wiadczone przez przedsiebiorstwa lotnicze (bezptatny catering, pierwszenstwo
wejscia na poktad samolotu, limity bagazu rejestrowanego i podrecznego), warunki nabycia
biletu (np. w kasie na lotnisku, za posrednictwem biura podrézy, Internetu), dostepnosc¢ ustugi
(strona internetowa, infolinia, biura przedstawicielskie przewoznikéw), kampanie promocyjne
(organizowane kampanie informacyjne, promocje cenowe), wspotpraca z innymi operatorami
lotniczymi i podmiotami spoza sektora lotniczego, np. przewoznikami transportu kolejowego,
autobusowego, punktami wynajmu samochoddéw, hotelami.

Konkurencja w transporcie jest zjawiskiem nieodtgcznie zwigzanym z funkcjonowaniem na
rynku ustug. Wptyw na rozwoj procesdw rywalizacji w transporcie lotniczym miaty liberalizacja
oraz deregulacja rynku. Natomiast gtéwng determinantg przeobrazen funkcjonalnych oraz
strukturalnych jest polityka , otwartego nieba”, ktéra opiera sie na zatozeniu wprowadzenia
udogodnier w transporcie lotniczym na trasach transatlantyckich.?

V.  Technologiczne innowacje: Prace inzynierskie i naukowe w zakresie konstrukcji i
eksploatacji statkow powietrznych majq duze znaczenie dla lotnictwa cywilnego.
Opracowywanie nowych sktadnikow, lekkich materiatow  konstrukcyjnych i
zaawansowanych systemow poktadowych, ktore przyczyniajq si¢ do poprawy osiggow,
bezpieczenstwa i parametrow lotow odgrywajg zasadnicze znaczenie . Lotnictwo
cywilne musi by¢ gotowe na inwestowanie w badania i rozwdj, a przede wszystkim
wdrozenia, aby wykorzystaé potencjat nowych technologii.

Lotnictwo cywilne stale ewoluuje dzieki postepowi technologicznemu. Ponizej przedstawiono
kilka determinujgcych innowacji technologicznych, ktére majg wptyw na rozwdj lotnictwa
cywilnego:

e Samoloty o wyltacznym uzyciu tradycyjnego paliwa lotniczego : Przedsiebiorstwa
lotnicze inwestujg w rozwdj samolotédw w zakresie wielkosci zuzycia paliwa. Ma to ma
na celu uzyskanie znaczgcego wptywu na srodowisko naturalne. Jako przyktad niech
postuzg nowe konstrukcje, takie jak Boeing 787 Dreamliner czy Airbus A350, oparte na
lekkich materiatach kompozytowych, bardziej wydajnych energetycznie silnikach
turbinowych i urzgdzeniach pomocniczych. Pozwala to na znaczne, oszczedne zuzycie
paliwa we wspomnianych konstrukcjach,

e Lotnictwo elektryczne i wodorowe : Rozwdj technologii w zakresie energetyki
napedow otwiera droge do lotnictwa elektrycznego i wodorowego . Obecnie
prowadzone sg badania i testy nad samolotami z napedem elektrycznym i
wodorowym , ktére mogg by¢ wigczone do niektérych konstrukeji eksperymentalnych
Lotnictwo elektryczne i wodorowe moze stanowi¢ zdecydowany korzystny bilans dla
gazéw cieplarnianych i hatasu,

e Unowocze$nione systemy nawigacji i zarzadzania ruchem lotniczym (ATM):
Technologie cyfrowe, takie jak systemy GPS, oraz rozwdj komunikacji i danych
umozliwiajgcych dalsze usprawnienie i zarzgdzanie ruchem lotniczym. Nowoczesne

2 Wykorzystano elementy publikacji prof. Dariusza Ttoczyriskiego - Uniwersytet Gdarski



systemy ATM poprawiajg wydajnos¢, a tym samym przepustowos¢ przestrzeni
powietrznej, wydtuzajg trasy lotow i minimalizujg opdznienie,

e Wi-Fi na samolot: Wi-Fi w samolotach stajg sie standardem na wielu trasach lotu.
Dzieki temu pasazerowie mogga pozosta¢ pofaczeni z internetem, podczas korzystania
z komunikacji online i ogladania multimediéw. Technologia umozliwia réwniez
przesytanie danych miedzy samolotem, a linig lotniczg co pomaga w monitorowaniu
parametréw technicznych i zapewnieniu bezpieczenstwa lotéw,

e Biopaliwa lotnicza: Wprowadzenie biopaliwa do celéw ograniczenia emisji CO2
zwigzanej z lotnictwem jest obecnie znaczgcym wyzwaniem. Biopaliwa mogg by¢
wytwarzane z réznych surowcow, takich jak olej rodlinny, ttuszcze zwierzece, czy tez
bioodpady. Przy uzyciu biopaliw samolot moze emitowa¢ mniej szkodliwych
substancji,

o Lekkie materialy kompozytowe: Kompozyt nalezy do najwazniejszych osiggniec

inzynierii materiatowej. Bezcenng zaletg tej grupy tworzyw jest potgczenie cech, ktére
nie wystepuja ze sobg w naturalnych surowcach. Mowa tu przede wszystkim o bardzo
duzej wytrzymatosci, ktéra idzie w parze z niewielkim ciezarem i zoptymalizowang
gestoscig. Naturalne surowce zwykle t3cza trwatosé ze znaczng wagg, zas lekkosc i
niska gestos¢ materiatéw kompozytowych , to cechy surowcéw, ktére tatwo ulegajg
biodegradacji.
Wprowadzenie lekkich materiatéw kompozytowych, budowanie z nich konstrukcji
powtok pozwalajg na obnizenie masy samolotéw, co z kolei prowadzi do oszczednosci
paliwa i uzyskiwanie lepszego wyniku ekonomicznego w eksploatacji statku
powietrznego,

e Awionika: Awionika wykorzystuje zastosowanie elektroniki i technologii
komputerowej w lotnictwie. Nowoczesne kokpity s3 wyposazone w zaawansowane
systemy komputerowe, ktére z uwagi na ich parametry techniczne, utatwiajg
nawigacje i kontrole lotu. Dzieki rozwojowi elektroniki uprawnione jest twierdzenie ,
ze w przysztosci powstang kolejne innowacje, ktére wptyng na utrzymanie
bezpieczenstwa i efektywnosci dla lotnictwa cywilnego.

V1.  Przedsigbiorczos¢é i innowacje: \Wzrost konkurencji na rynku lotniczym wymaga
wigkszej przedsiebiorczosci i innowacyjnosci. Dotyczy to  tanich linii lotniczych czy
wspoltdzielenia przestrzeni lotniczej. Lotnictwo cywilne musi sie dostosowacé do tych
zmian i innowacji w celu utrzymania konkurencyjnosci.

Konkurencyjnos¢ na rynku pasazerskich ustug lotniczych wymaga zmiany zachowani
podmiotéw lotniczych. Muszg byé one zdywersyfikowane i nalezy bra¢ pod uwage potrzeby i
oczekiwania réznych segmentdw rynku. Przewoznicy dazg do utrzymywania niskich kosztéw
operacyjnych w celu zapewnienia wysokiego stopnia konkurencyjnosci.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze umiejetne wdrozenie wybranych elementéw z oferty
przewoznikow tradycyjnych oraz przewoznikdéw niskokosztowych pozwolg liniom lotniczym
wypracowywac przewage konkurencyjng i wysoka jakos¢ ustug lotniczych.

Najstarsza kategorig przewoznikow lotniczych sg przewoznicy tradycyjni (full service network
carriers). Pod tym terminem rozumie sie linie lotnicze, ktére koncentrujg sie na zapewnianiu
szerokiego wachlarza ustug. Wymieni¢ mozna zaréwno te oferowane przed lotem, jak i juz te
w powietrzu. Ten typ przewoznikdéw oferuje kilka réznych klas podrozy, np. ekonomiczng,



ekonomiczng premium, biznes oraz pierwszg. Przewoznicy tradycyjni wykorzystujg port
przesiadkowy (tzw. Hub), budujgc swojg siatke potgczen stosujgc metode Hub-to-Spoke.
Tradycyjne linie lotnicze najwieksze dochody generujg na trasach dalekiego zasiegu, gdzie na
poktadzie dostepna jest konfiguracja wieloklasowa. W przypadku pofaczenia dolotowego,
bedgcego nierentownym, i potaczenia gtéwnego, ktore jest lukratywne, zachodzi efekt:
segment negative, network positive. Jest to realizowanie jednego przewozu ze stratg
kompensowang przez zysk na catej siatce potaczen. Warto tutaj rowniez zwrdci¢ uwage na
zasade high-yield, ktdra zaktada, ze im dtuzsza podrdz, tym wieksza sktonno$é do optacania
wysokich taryf w lepszych klasach podrézy.

W tym systemie najbardziej dochodowym pasazerem jest klient wybierajacy klase biznes oraz
pierwszg. Jest on sktonny zapfaci¢ wiecej za bilet niz podréiny w klasie ekonomicznej,
poniewaz zmuszony jest do odbywania podrézy (najczesciej stuzbowej) zazwyczaj w
okre$lonym terminie oraz konkretnej porze. Swiadome tego linie lotnicze ograniczajg w
zwigzku z tym dostepnosé biletow w nizszych klasach taryfowych im blizej dnia wylotu. Mozna
zatem wskazaé, ze popyt wykazuje wysoka nieelastyczno$é cenows .

Tradycyjne linie lotnicze bedace najczesciej markg narodowg dazg do udoskonalania swojej
oferty, bez nadmiernej ingerencji w model biznesowy. Model Hub-and-Spoke jest w
rzeczywistosci skomplikowany i wymaga bardziej sprawnej koordynacji siatki potgczen. Warto
réwniez nadmienié¢, ze w tym systemie najczesciej wystepujg potgczenia code-share. Pod tym
pojeciem kryje sie oferowanie potaczed innych przewoinikéw we wtasnym systemie
rezerwacyjnym. Z perspektywy pasazera wadg jest oczywiscie konieczno$¢ lotu z przesiadka,
ale przewoznicy tradycyjni, szczegdlnie gdy istnieje konkurencyjne potaczenie bezposrednie,
kompensuja te niewygode proponujac nizsze ceny biletéw. Zastosowanie takiego rozwigzania
pozwala zaoferowad pasazerowi podrdz w najodleglejsze rejony na Swiecie.

W ostatniej dekadzie silnym konkurentem tradycyjnych linii lotniczych stat sie segment
przewoznikow nisko kosztowych - tak zwanych tanich linii lotniczych dziatajgcych wedtug
system operacyjnego Point-to-Point, ktéry polega na oferowaniu bezposrednich rejséw.
Rozwigzanie to pozwala zaoferowac potgczenia bez przesiadek, ograniczajgc czas catej
podrdzy. System Point-to-Point wykorzystywany jest miedzy innymi przez linie regionalne,
ktore koncentruja sie na obstudze potgczern w ramach konkretnego obszaru geograficznego.
Do wykonywania tych rejsdw uzywajg zazwyczaj maszyn waskokadtubowych, o maksymalnej
pojemnosci 100 oséb oraz maksymalnym zasiegu do 3000 km. Przewoznicy ci z jednej strony
obstugujg wtasne potaczenia, z drugiej za$, na zasadzie podwykonawstwa, wykonuja
regionalne potfaczenia dla wiekszych linii.

W oparciu o zatozenia tego systemu dziatajg przewoznicy niskokosztowi, ktorzy
skoncentrowani sg na potaczeniach z punktu A do punktu B z pominieciem przesiadek.
Otwierajg bezposrednie potgczenia pomiedzy tymi miastami, ktore sg w stanie zapewnic
wystarczajgcy poziom ruchu. Nalezy dodaé, ze przewoznicy niskokosztowi realizujg strategie
polegajgcg na utrzymywaniu duzej dyscypliny kosztowej. Tanie linie lotnicze korzystajg z
portéw lotniczych oddalonych od gtéwnych aglomeracji, na ktérych optaty lotniskowe sg duzo
nizsze niz na gtéwnych lotniskach wykorzystywanych przez przewozinikdéw tradycyjnych.
Wszystkie ustugi poza przewozem sg dodatkowo ptatne, jak na przyktad przewdz bagazu czy
catering serwowany na poktadzie. Ponadto, na poktadzie maszyny umieszczono wiecej foteli,
ograniczajgc miejsce na nogi podrdinych. Odstepy pomiedzy rzedami foteli spetniajg
minimalne wymagania okreslone w przepisach.



Obecnie coraz czesciej tanie linie lotnicze oferujg uczestnictwo w programach
lojalnosciowych, ktéore do tej pory wystepowaty gtdownie u przewoznikéw tradycyjnych.
Gtéwnym celem tych programéw jest nawigzanie i budowanie dtugotrwatej wiezi miedzy
pasazerem, a linig lotnicza. Ze wzgledéw ekonomicznych, najkorzystniejszy dla linii lotniczej
jest pasazer odbywajacy regularne podréze stuzbowe. Szacuje sie, ze ok. 90 proc. pasazerow
podrézujgcych w celach stuzbowych nalezy do programéw lojalnosciowych, czesto kilku
rownoczesnie.

Linie lotnicze poszukujg nowych sposobdéw na kreowanie wartosci dla klientdw i partnerdow.
Podejmowane dziatania prowadzg do przeformutowywania i powstawania nowych modeli
biznesowych. Rynek ustug lotniczych cechuje bardzo duze zréznicowanie klientéw w ramach
segmentdéw rynku, a ich szczegdlne wymagania sprawiajg, ze zdolnos$ci dostosowawcze
podmiotéw wymagajg permanentnych badan rynku. Rynek ustug lotniczych cechuje bardzo
duze zréznicowanie klientow w ramach segmentow rynku, a ich szczegdlne wymagania
sprawiajg, ze istnieje presja na zdolnosci dostosowawcze firm lotniczych.

Z ekonomicznego punktu widzenia logistycznego i utrzymania zdatnosci do lotu statkow
powietrznych , najkorzystniejsze jest utrzymywanie jednorodnej floty. Powoduje to
znajomosc eksploatacyjno -operacyjng typu samolotu, ogranicza sie przechowywanie czesci
zamiennych, poniewaz pasujg do kazdej maszyny bedacej we flocie przewoznika. Wptywa to
takze na podtrzymywanie relacji biznesowych z producentem.

W obliczu silnej konkurencji dotyczacej globalnej ekspansji transportu lotniczego daje sie
zauwazy¢ znaczenie szczegolnej formy dziatalnosci linii lotniczych . Jest to model hybrydowy.
Linie lotnicze modyfikujg katalog ustug wykorzystujgc gtdwnie postep technologiczny oraz
informatyczny. Ze wzgledu na potrzeby klientéw oraz konieczno$é zredukowania kosztow
dziatalnosci operacyjnej, linie lotnicze wdrazajg rozwigzania, ktére do tej pory zastrzezone byty
dla innych form biznesu lotniczego. W ulepszaniu swoich produktéw linie lotnicze
wykorzystujg badania odnosnie potrzeb klientéw, a uzyskane dane pozwalajg na zwiekszenie
ich zdolnosci dostosowawczych. Trasy dalekiego zasiegu sg bardziej komfortowe dzieki
wprowadzeniu indywidualnego systemu rozrywki poktadowej dla pasazeréw klasy
ekonomicznej. Podrdzni w wyzszych klasach mogg liczy¢ na fotel rozktadajacy sie do pozycji
lezacej, inny rodzaj cateringu i pierwszenstwo wejscia na poktad.

Przewoznik hybrydowy powstat w odpowiedzi na zapotrzebowanie podréznych o sredniej
wrazliwosci cenowej na ustugi oferowane przez przewoznikéw tradycyjnych (sieciowych).
Kolejnym celem programdéw lojalnosciowych jest poznanie preferencji i upodoban klienta.
Uzyskana wiedza pozwala na stworzenie oferty dla zréznicowanych segmentéw rynku. Wazne
jest, by programy lojalnosciowe byty innowacyjne i dostosowane do potrzeb klientéw.3

3 Wykorzystano elementy publikacji “Model biznesowy linii lotniczych jako determinanta rozwoju
przewoznikow lotniczych’” Warsztaty menedzerskie Uniwersytet £odzki, Wydziat Zarzadzania, Katedra
Marketingu.



