STAN PO BURZY - ROWNOWAGA CHWIEJNA

Kontrolerzy — Kierownictwo PAZP

Rownowage okresla si¢ podczas obserwacji zachowania danego ciata w przypadku, kiedy przesuniety
zostanie jego srodek cigzkosci. W fizyce wyrozniamy trzy typy rownowagi: stalq, chwiejng oraz
obojetng. Rownowaga stata ma miejsce wowczas, kiedy po nieznacznym wychyleniu ciato wroci do
pierwotnego stanu. Zazwyczaj ten typ rownowagi jest przedstawiany jako kuleczka umieszcza w dotku:
mozna jq przesungc, ale po chwili kulka zsunie si¢ z powrotem na dno dotka. Przeciwienstwem jest
rownowaga chwiejna, obrazowana jako kulka na szczycie innej kuli. Tutaj wystarczy lekki ruch —
delikatne wychylenie ciata — by kuleczka spadla. Zatem w przypadku rownowagi chwiejnej wystarczy
niewielkie wychylenie, by cialo nie powrécito do pierwotnego potozenia. Rownowaga obojetna ma
miejsce, gdy poruszenie ciata nie powoduje ani obnizenia, ani podniesienia Srodka ciezkosci.
Rownowage te mozna przedstawi¢ w postaci kulki na prostym odcinku: dzialanie sity spowoduje
przesuniecie si¢ kuleczki w poziomie, bez mozliwosci powrotu do pierwotnego potozenia.
Tyle moéwi fizyka a jak wobec tego definiowac SItY, ktére doprowadzity do BURZY.

W Polsce rocznie w czasach przed covidowych obstugiwato sie do 870 tys. operacji lotniczych rocznie,
a kontrolerzy z catego kraju musieli codziennie "opiekowac sie" ponad 3 tys. samolotow, na ktdrych
poktadzie przebywa ponad 500 tys. pasazeréw. Warto doda¢, ze kontrolerzy ruchu lotniczego pracujg
przez caty rok, niezaleznie od $wiat czy innych ustawowych dni wolnych.
W sytuacjach kryzysowych kontroler musi "wprowadzi¢ spokoju i pewnosci na poktad samolotu” ,
dlatego tak wazna jest ponadprzecietna odpornos¢ na stres. By zminimalizowac jego poziom,
zdecydowano sie na wprowadzenie 7,5-godzinnych dni pracy, przy czym na stanowisku mozna spedzi¢
maksymalnie dwie godziny.
Gtéwnym zadaniem kontrolerdw jest utrzymywanie statkdw w odpowiedniej odlegtosci i wysokosci
od siebie, by nie zagrazaty sobie nawzajem. Dotyczy to zaréwno maszyn znajdujacych sie na ziemi, jak
i tych operujacych w powietrzu. Kontrolerzy majgc do dyspozycji nowoczesne operacyjne systemy
informatyczne majg precyzyjny obraz sytuacji ruchowej w czasie rzeczywistym, decydujg m.in. o tym,
w jakim sektorze powietrznym moze przebywaé nadzorowany i prowadzony przez nich statek
powietrzny.
Kontrolerzy nie zajmuja sie wszystkimi statkami powietrznymi, a tylko tymi, ktédre wymagajg separacji,
czyli odpowiednio duzo przestrzeni wokét siebie, by mogty kontynuowac lot lub przystgpi¢ do jakies
operacji (np. zmiany kursu, lgdowania czy startu).
Wyjatkowo bywa ciasno nad lotniskami, dlatego to wtasnie w okolicach portéw lotniczych przestrzen
powietrzna wymaga szczegdlnej uwagi.
Kontrolerzy postugujacy sie na co dzieh nowoczesnymi systemami informatycznymi pozwalajacymi na
kierowanie ruchem lotniczym zdalnie nie muszg znajdowad sie na terenie lotniska.
Kontrolerzy pracujgcy w obszarze odpowiedzialnosci zapewnienia stuzby powietrznej w granicach
polskiej kompetencji, zajmujg sie szeroko rozumianym polskim ATC (ang. Air Trafic Control).
PAZP odpowiada za bezpieczenstwo ruchu lotniczego nad Polska. Nadzorowana i kontrolowana przez
Agencje przestrzen powietrzna liczy przeszto 334 tys. km kw. i jest jedng z najwiekszych w Europie.
Obszar ich dziatan obejmuje trzy gtéwne funkcje zwigzane z kontrolg ruchu lotniczego wokét lotniska i
sprowadza gtéwnie sie do;

e kontroli naziemnej nazywanej réwniez kontrolg ruchu lotniczego,

e kontroli lotniczej (znang réwniez jako lokalng),

e dostarczaniu informacji oraz zezwalaniu na lgdowania/starty samolotow.
Warto dodad, ze poszczegdlne funkcje, uprawnienia czy procedury zalezg od specyfiki danego lotniska.
Wbrew pozorom rdznice nie wystepujg tylko pomiedzy placdwkami cywilnymi a wojskowymi —



wszystko zalezy od wielkosci portu lotniczego, liczby paséw, stopnia zaawansowania czy samolotéw,

jakie codziennie sie w nim znajduja.

Aktualnie miejscem pracy osoéb z ATC jest wieza kontroli lotéw, jednak na niektérych lotniskach

wdrozono systemy zdalne, pozwalajace na dostarczanie niezbednych informacji pilotom z placowek

nieznajdujgcych sie w okolicach lotniska (tradycyjnie jest to od 9 do 18 km). RVT (ang. Remote and

virtual tower) zostat po raz pierwszy wdrozony w 2019 r. w szwedzkim Scandinavian Mountains Airport

i w zatozeniu miat obstugiwac lotniska o niewielkim natezeniu ruchu. Dwa lata pdzniej system ten udato

sie zaimplementowaé w duzym, miedzynarodowym London City Airport, ktére w samym tylko 2019 r.

obstuzyto blisko 85 tys. operacji lotniczych.

Pod koniec grudnia 2021 roku wielu z kontroleréw ruchu lotniczego zgtosito niedyspozycje lub

dostarczyto zwolnienia lekarskie, a osoby bedgce na przestoju (zobowigzane do niezwtocznego, w razie

koniecznosci, objecia stanowiska operacyjnego) nie odbieraty telefondw od pracodawcy.

W sumie z powodu planowanych obnizek ptac z pracy w PAZP chce odejé¢ 171 warszawskich

kontroleréw ruchu lotniczego. Gtéwnie ci, ktérzy zajmujg sie monitorowaniem samolotéw na duzych

wysokosciach, przelatujgcych nad Polskg w tranzycie.

A wiec obiektywnie i od korica jako ze, konflikt stat sie waznym tematem medialnym i politycznym,
€O nie sprzyja spojrzeniu na niego chtodnym okiem.

Konflikt w Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej trwa juz kilkanascie miesiecy, a jego natezenie roénie.

Spor dyrekcji z kontrolerami ruchu lotniczego, gtdwnie w Warszawie, doszedt do poziomu krytycznego,

gdy pod koniec marca br. 44 kontroleréw odeszto z agencji w zwigzku z nieprzyjeciem nowych

warunkdéw pracy i ptacy. Takg samg decyzje podjeto kolejnych 136 stotecznych kontroleréw, a ich

umowy konczg sie z dniem 30 kwietnia 2022 r.

Gitowne przyczyny konfliktu — stanowisko Kontrolerdéw;

1. Grupa ta nie zgadza sie na nowy regulamin, zaktadajgcy zmniejszenie wysokosci wynagrodzen i
domaga sie przywrdcenia stawek z 2019 roku, czyli z okresu sprzed pandemii.

Kontrolerzy ttumaczg, ze ich pensje zostang pomniejszone o ok. 30 do 50 proc. i stanowczo
podkredlajg, ze nie sg odpowiedzialni za opdznienia ruchu lotniczego pod koniec 2021 roku.
Jednocze$nie ztozyli odrebne zawiadomienie do prokuratury — oskarzajac PAZP o niewtasciwe
zarzadzanie Agencjq w czasie pandemii.

2. Nie zgadzaja sie ze szkodliwg politykg prowadzong od wielu miesiecy przez p.o. prezesa [PAZP]
Janusza Janiszewskiego. W ich ocenie doprowadzita ona do naruszenia procedur
bezpieczenstwa, zwiekszenia liczby zdarzen lotniczych w przeliczeniu na liczbe operacji i utrate
zaufania kontroleréw do pracodawcy.

3. Bardzo skrajnym przypadkiem i najbardziej gtoSnym jest tryb SPO — Single Person Operations,
w ramach ktérego jeden kontroler petni obowigzki dwdch oséb.

Tryb SPO wprowadzono na niektérych wiezach kontroli ruchu lotniczego oraz niektérych
organach zblizania. Nie byto tego nigdy na obszarze.

Dochodzito do tego, ze kontroler, ktéry byt sam, tracit obraz sytuacji, przestawat mie¢ wiedze o
wszystkim, co sie dzieje, gdzie jest konkretny samolot, o co ktos poprosit, co nalezy teraz zrobic.
Bo miat po prostu za duzo na gtowie. Jako przyktad podawano miedzy innymi gtosny przypadek
w Warszawie, kiedy pilot samolotu pasazerskiego nie mégt porozumieé sie z kontrolerem
zblizania. Regularnie nie mozna byto dodzwonié sie na wieze, bo jedyny kontroler byto zajety
prowadzeniem korespondencji radiowej. Bo przeciez sie nie rozerwie, kiedy musi jednoczesnie
obserwowac ruch, planowac swoje dziatania na kilka czy nawet kilkadziesigt minut do przodu,
a w tym samym czasie dzwonig jeszcze dwa telefony.



Zimne REFLEKSJE

Stuzby ruchu lotniczego — zespdt czynnosci i ustug wykonywanych przez odpowiednie organa wobec

zatdg statkdéw powietrznych, ktérych celem jest zapewnienie bezpieczeristwa zatogom i pasazerom

statkdw powietrznych podczas lotu i manewrowaniu na lotniskach.

Tak wiec mamy w przypadku funkcjonowania Kierownictwa PAZP jak i pracownikéw operacyjnych i

stuzb technicznych do czynienia a formutg stuzby ATS - Air Traffic Services.

Kazda stuzba, taka jest tez ATS , wymaga poswiecenia siebie innym w mysl zasady obowigzujgcej w

lotnictwie “BEZPIECZENNSTWO W PIERWSZEJ KOJEIJNOSCI”

Mozemy moéwic o powotaniu do stuzby w przypadku lekarzy, pielegniarek, strazakéw, ratownikow i

wielu innych zawodéw w ktdrych sie stuzy spoteczenstwu. Dlatego tez status pacy Kontrolera nie

jest pracy, lecz stuzbg. Z definicji wynika, ze Kontroler petni role stuzebna wobec pasazera i pilota.
AD 1. Wptywy roczne PAZP-u, siegajace w ostatnich latach nawet 1 mld zt, s3 w ponad 98 proc.
uzaleznione od ruchu lotniczego, a zwtaszcza od optat trasowych, czyli od liczby samolotow
przelatujgcych nad polskim terytorium. Przeloty tranzytowe stanowig ok. 85 proc. wszystkich
przychodéw. Wazne, cho¢ mniej istotne, optaty terminalowe sg réwniez pochodng
koniunktury w branzy lotniczej. Przychody z innych zrédet niz linie lotnicze (np. ustugi
pomiaréw meteorologicznych) nie przekraczajg 1,2 proc. wszystkich wptywdéw. Ok. 55 proc.
wszystkich wydatkéw ponoszonych przez PAZP to wynagrodzenia pracownikéw oraz skfadki
na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne. W kosztach operacyjnych zamykajacych sie w kwocie
ok. 900 min zt, ten udziat oscyluje na poziomie ok. 65 proc. Sg to koszty sztywne, trudne do
ograniczenia, bo trzon pracownikdéw stanowig najwiecej zarabiajgcy kontrolerzy ruchu
lotniczego, ktdrych pod koniec 2020 r. byto 597, czyli 31 proc. wszystkich zatrudnionych.
Zasada zapisana w ustawie z 8 grudnia 2006 r. stwierdza jasno, ze PAZP prowadzi dziatalno$¢
samodzielnie. Skarb Panstwa nie bierze udziatu w jego finansowaniu. W wyniku zapasci ruchu
lotniczego spowodowanej pandemig COVID-19 z pomocy panstwa skorzystato kilku
operatoréw systeméw nawigacji lotniczej w UE. Przepisy unijne nie zabraniajg takiego
finansowego wsparcia, wiec z prawnego punktu widzenia nic nie stato na przeszkodzie, zeby
PAZP mégt zosta¢ beneficjentem pomocy publicznej.
W 2020 r. PAZP stracit 18 proc. przychodéw wzgledem roku 2019. Natomiast koszty zmalaty
tylko o 7 proc. Dyrekcja agencji staneta przed dylematem co zrobi¢, zeby PAZP mogt dalej
funkcjonowad bez ponoszenia duzych strat. Pierwszg decyzja polegata na wzieciu pozyczki w
wysokosci 65 min zt. Byto to jednak tylko chwilowe remedium, ktére w dodatku ograniczyto
zdolno$¢é kredytowa agencji. Poprawienie kondycji finansowej PAZP-u wymagato dalszego
optymalizowania kosztéw w tym tych bolesnych dotyczgcych funduszu ptac.
Nowy regulamin wynagradzania byt sukcesem wszystkich stron — 13-nastu Zwigzkéw
Zawodowych funkcjonujgcych w PAZP i Kierownictwa Agencji . 80 proc. pracownikdw przyjeto
warunki wynagradzania, udato sie tez zniwelowaé gigantyczng dysproporcje w zarobkach
kontroleréw z Warszawy i w regionie, w tym pensje w stolicy.

AD 2. Urzad Lotnictwa Cywilnego potwierdzit, ze PAZP w 2021 r. osiggnat najwyzsze normy
bezpieczenstwa. Kontrole ULC nie wykazaty jakichkolwiek nieprawidtowosci w
przystosowaniu jednostanowiskowej techniki pracy, czy tez w innych przypadkach.

Kwestie sporne dotycza m.in. pojedynczo obstugiwanego stanowiska przeznaczonego dla
dwéch kontrolerdw, notorycznego nierespektowania raportéw bezpieczenstwa i fatalng
atmosfere w pracy. Postulatem zwigzkowcdw jest odstgpienie od zmian niektérych
postanowien wprowadzonego regulaminu pracy, wycofanie sie przez Ministerstwo
Infrastruktury z prac legislacyjnych zwigzany z nowg Ustawg o PAZP ,w ktdrej zawarto zakaz



strajkdw. W roku 2019 PAZP przejat od zachodniego s3siadal00-150 operacji dziennie w
zwigzku z problemami operacyjnymi strefy niemieckiej .Zostaty one przesuniete z Europy
Zachodniej nad nasz kraj .Zadecydowata o tym elastycznos¢ i konkurencyjnos¢ polskiej agencji
przy nienagannym zachowaniu procedur bezpieczenstwa. — Dzieki polskim stuzbom ruchu
lotniczego PAZP w ocenie Eurocontrol , jawit sie w europejskim $rodowisku lotniczym jako
lider regionu. Dziatajgc w bardzo skomplikowanym srodowisku, w ktérym nawet najbardziej
doéwiadczonych pracownikéw co krok spotykajg nowe zaskoczenia, PAZP stat sie , szdsta
agencja kontroli lotéw w Europie. Jako aktywny uczestnik inicjatywy Seven Enhanced Network
Measures in Europe z sukcesem odkorkowywat europejskie niebo.

AD.3 Aby mdc aplikowaé, trzeba mieé wyksztatcenie srednie, Swietnie znaé jezyk angielski w
mowie i piSmie, biegle postugiwac sie jezykiem polskim oraz mie¢ nienaganng dykcje. Proces
rekrutacji i dalsze szkolenie sprawdzajg natomiast predyspozycje do petnienia zawodu
kontrolera ruchu lotniczego, a wiec odpornos¢ na stres, prace pod presja, wyobraznie
przestrzenng, logiczne myslenie i umiejetnos¢ pracy w grupie, bedac rédwnoczesnie
indywidualistg, podejmujgcym samodzielne decyzje. Na bazie tych wymagan i przewidzianego
programem czasu i stazu szkolenia jest wydawana licencja kontrolera lotniczego,

Gdyby sie pokusi¢ o wskazanie o przyczynienie sie do niezwigzanego od diuzszego czasu konfliktu
mozna wskazac trzy sfery, w ktérych dokonano sporych zaniechan niedopatrzen czy wykazanie dobrej
woli.

I Po stronie Agencji;

e Wyrazny konflikt personalny pomiedzy Szefem PAZP a Kolegami Kontrolerami,

e Cztowiek, mozliwosci, ograniczenia. “Crew Resource Management”’ Kazda zatoga ma
co najmniej dwoéch cztonkéw, w ktorej kazdy jest zobowigzany wykorzystac
maksimum swoich kompetencji lotniczych do wypetnienia bardzo podobnych
czynnosci w drodze do osiggniecia wspdlnego celu jakim jest wykonanie bezpiecznego
lotu z punku 1 do punktu 2, wspdlnego podejmowania najbardziej efektywnych
decyzji, radzenia sobie z niedogodnos$ciami osobistymi i spowodowanymi warunkami
stuzby... czyli z jednej strony cztonkowie zatogi majg by¢ bardzo spoteczni... a z drugiej
bardzo niezalezni.

Il Po stronie Rzagdowej i Parlamentarnej
e Zbyt péine reagowanie w formule projektéw aktédw prawnych lezgcych w gestii rzgdowej i
kontroli parlamentarnej rzadu w kwestiach dotyczacych funkcjonowania Agencji lub
zaniechanie takich dziatan.
. Po stronie “MASMEDIOW”

e Przekazywanie opinii spotecznej nie zawsze merytorycznych i obiektywnych czasami
jednostronnych informacji dotyczacych catego spektrum funkcjonowania jednego z
waznych elementow catego system bezpieczenstwa panstwa a w szczegdlnosci
bezpieczenstwa pasazerdow i personelu lotniczego

Refleksja ogdlna

Podstawg wszelkich negocjacji s3 odpowiedzialne i wiarygodne argumenty przedstawiane
PARTNEROWI , ktéry przystepuje do negocjacji. Obowigzuje bowiem zasada - negocjacje to dialog i
dazenie do wyniku wygrany — wygrany.

Taktyki negocjacyjne to reguty dziatania w konkretnych warunkach lub sytuacjach. Korzysta sie z nich
po to, aby osiggnac cele.



Niektdre mozna nazwac ,biatymi” — niosg ze sobg szacunek dla partneréw negocjacji i wprowadzaja
klimat rzeczowych rozméw.

Niestety sg tez takie, ktére mozna nazwac ,czarnymi” lub manipulacyjnymi. Te czesciej wpisujg sie w
kanon twardych negocjacji i niosg ze sobg wykorzystywanie drugiej strony. Niestety wéwczas dochodzi
do tego, ze po kilku godzinach partner w negocjacjach, ktérego wykorzystates, prawdopodobnie juz
nigdy nie bedzie chciat z tobg negocjowad — jesli nie bedzie musiat.
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